Losungshinweise zu Aufgabe 1

O Das Ausbildungsberufsbild gibt eine erste Orientierung Uber die zu vermittelnden Richtlern-
ziele und hilft bei der Auswahl des Ausbildungsberufs.

b) Der Rahmenlehrplan bildet die rechtliche Grundlage fur die Berufsschule, nicht fur das Unter-
nehmen.

O Der Ausbildungsrahmenplan gibt u.a. die zu vermittelnden Groblernziele fur den jeweiligen
Ausbildungsberuf vor.

d) Der Lehrplan der Berufsschule ist die Konkretisierung des Rahmenlehrplans und gibt die zu
vermittelnden Lerninhalte fir die jeweilige Berufsschule vor. Er ist somit keine Rechtsquelle far
die ausbildenden Unternehmen.

e) Sie kdnnen nicht den Ausbildungsplan eines befreundeten Unternehmens ibernehmen, da der
betriebliche Ausbildungsplan die Konkretisierung des Ausbildungsrahmenplans fiir ein Unter-
nehmen ist und fir das entsprechende Unternehmen individuell angepasst werden muss.

Losungshinweise zu Aufgabe 2

Eine Vorschrift des § 14 Abs. 1 Ziffer 5 BBiG zum Schutz des Auszubildenden.

b) Es existiert keine Vorschrift, die das Zahlenverhéltnis zwischen unter und tber achtzehn Jahre
alten Auszubildenden regelt.

Q Der Gesetzgeber stellt diese Forderungen nach einer geordneten und systematischen Berufs-
ausbildung in § 14 Abs. 1 Ziffer 1 sowie § 4 Abs. 2 BBiG auf.

O Eine Empfehlung der Berufsbildungsausschisse der zustandigen Stellen in Erganzung zum § 27
Abs. 1 Ziffer 1 BBIG.

D Eine Vorschrift des § 27 Abs. 1 Ziffer 2 BBiG, damit z. B. ausreichende Moglichkeiten zur Ver-
mittlung der notwendigen beruflichen Handlungsfahigkeit gegeben sind.

f) Die Uberprifung der Eignung der Ausbildungsstatte erfolgt durch die zustandige Stelle, z.B.
die IHK, nicht durch die Agentur fur Arbeit.

Losungshinweise zu Aufgabe 3

a) Die zustandige Stelle wird dem Ausbildenden gemaB § 32 Abs. 2 BBiG zunéchst eine Frist set-
zen, in der der Mangel zu beheben ist.

b) Einem Ausbilder muss nicht die Eignung abgesprochen werden, wenn er keine erfolgreiche
Ausbilder-Eignungsprifung abgelegt hat. Zurzeit ist die Ausbilder-Eignungsverordnung vom
21. Januar 2009 gultig, d. h. dass die Personen, die vor dem 1. August 2009 als Ausbilder tatig
waren, gemal § 7 AEVO von dem Nachweis befreit sind. Zudem kann die zustandige Stelle ge-
maB § 6 AEVO Personen auf Antrag vom Nachweis befreien, die das Vorliegen der berufs- und
arbeitspadagogischen Eignung auf andere Weise glaubhaft machen kénnen. Fir alle anderen
Ausbilder ist der Nachweis der erfolgreichen Ausbilder-Eignungsprifung in der Regel eine
zwingende Voraussetzung.

¢) Die Untersagung der Ausbildung ist nicht Aufgabe der zustandigen Stelle, diese Funktion ob-
liegt der nach Landesrecht zustéandigen Stelle, z. B. dem zustdndigen Regierungsprasidium (sie-
he § 32 Abs. 2 BBiG).

Eine Aufgabe der zustandigen Stelle gemaB § 32 Abs. 1 BBIG.
Eine weitere Aufgabe der zustandigen Stelle gemaB § 32 Abs. 2 BBiG.
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Léosungshinweise zu Aufgabe 4

a) Ausbildungsberater haben keine Teilnahmerechte an betrieblichen Veranstaltungen, d. h. sie
kénnen individuell vom Unternehmen festgelegt werden.

(C) Die Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates in Fragen der Berufsbildung sind unter anderem
im § 98 BetrVG geregelt.

¢) Die Kundigungsfristen von Auszubildenden sind im § 22 BBiG geregelt.

) Die Wahlvorschriften fur die Jugend- und Auszubildendenvertretung sind in den §§ 60 bis 64
BetrVG geregelt.

e) Die Funktion eines Betriebsrates verpflichtet nicht zur Unterschrift von Berufsausbildungsver-
tragen.

f) Die gesetzliche Eignungstiberwachung von Ausbildungsbetrieben durch die zusténdige Stelle
ist im § 32 BBiG geregelt.

Losungshinweise zu Aufgabe 5

a) Die Ausbildungsverordnungen machen keine Vorgaben tber die Zulassungsvoraussetzungen
einer Berufsausbildung in dem jeweiligen Beruf.

b) Es gibt keine Vorgaben, die eine bestimmte Zeit praktischer Erfahrung als Zulassungsvorausset-
zungen vorschreiben.

Far eine Berufsausbildung im Dualen System werden keine rechtlichen Voraussetzungen vor-
geschrieben, allerdings werden diese haufig von den ausbildenden Unternehmen vorgegeben.

d) Es gibt keine vorgeschriebenen allgemein bildenden Schulabschlisse fiir eine Ausbildung im

Dualen System, allerdings werden diese hdufig von den ausbildenden Unternehmen vorgege-
ben.

Fur eine Berufsausbildung im Dualen System werden keine rechtlichen Voraussetzungen vor-
geschrieben, allerdings werden diese haufig von den ausbildenden Unternehmen vorgegeben.

Losungshinweise zu Aufgabe 6

GemaB § 3 ArbZG und § 8 JArbSchG gelten unterschiedliche gesetzliche Regelungen zu den
maximal zuldssigen Wochenarbeitszeiten von unter und tber 18 Jahre alten Auszubildenden.

GemalB § 4 ArbZG und § 11 JArbSchG gelten unterschiedliche gesetzliche Regelungen zu den
Mindestpausenzeiten von unter und tber 18 Jahre alten Auszubildenden.

) GemalB § 20 BBiG gibt es keine Unterschiede zur Dauer der Probezeit von unter und Gber 18
Jahre alten Auszubildenden.

GemalB § 3 BUrlG und § 19 JArbSchG gelten unterschiedliche gesetzliche Regelungen fiur den
Mindesturlaubsanspruch von unter und Gber 18 Jahre alten Auszubildenden.

e) GemaB der §§ 13 und 14 BBiG gibt es keine unterschiedlichen Regelungen zum Fiihren von vor-
geschriebenen Ausbildungsnachweisen von unter und Gber 18 Jahren alten Auszubildenden.

Losungshinweise zu Aufgabe 7

a) Zu viele Personen kénnen die Auszubildenden zu Beginn der Ausbildung Gberfordern und ver-
unsichern.

Abwechslungsreiche und spielerische Elemente in der Einfuhrungsphase kommen der Persén-
lichkeitsstruktur der Auszubildenden entgegen und vermitteln Sicherheit im Umgang mit neu-
en Situationen und Personen.

_-) Ausbildungspaten bieten zusatzliche Sicherheit und Orientierung, vor allem bei kritischen The-
men.

d) Eine zu starke Einschrankung der Auszubildenden erschwert den Auszubildenden den Uber-
gang in die Berufswelt.

e) Zu viele und komplexe Informationen Uberfordern die neuen Auszubildenden und fithren zu
Unsicherheiten.




Losungshinweise zu Aufgabe 8

O Das Berufsbildungsgesetz ist die grundlegende Rechtsquelle der Berufsbildung, d. h. Berufs-
ausbildungsvorbereitung, Berufsausbildung, berufliche Fortbildung und berufliche Umschu-
lung.

b) Das Sprecherausschussgesetz regelt die Sprecherausschisse der leitenden Angestellten im
Unternehmen und hat damit keine Relevanz fur die betriebliche Ausbildung.

Das Jugendarbeitsschutzgesetz regelt zahlreiche Fragen bei der Beschaftigung von Jugend-
lichen und ist daher auch fir die Ausbildung relevant.

Das Arbeitszeitgesetz regelt u. a. die Arbeits- und Pausenzeiten der Arbeitnehmer tber 18 Jah-
ren und ist damit fur die Ausbildung relevant.

e) Das Arbeitnehmerlberlassungsgesetz regelt rechtliche Fragestellung zur Uberlassung von Ar-
beitnehmern und hat daher keine Relevanz fur die betriebliche Ausbildung.

[:] In den jeweiligen Ausbildungsverordnungen der Ausbildungsberufe sind wesentliche berufs-
spezifische Regelungen zu finden. Daher haben die Ausbildungsverordnungen eine hohe Re-
levanz fur die betriebliche Ausbildung.

Losungshinweise zu Aufgabe 9

a) Die Auszubildenden haben gemaB § 4 Ziffer 8 Berufsausbildungsvertrag den Ausbildenden un-
ter Angabe der Griunde unverzuglich tUber das Fernbleiben von der Berufsschule zu unterrich-
ten; nur den Klassenlehrer zu informieren reicht nicht aus.

D Die Auszubildenden haben gemaR § 4 Ziffer 8 Berufsausbildungsvertrag den Ausbildenden un-
ter Angabe der Grinde unverzlglich tGber das Fernbleiben von der Berufsschule zu unterrich-
ten.

c) Der Ausbildende ist gemaB § 4 Ziffer 8 Berufsausbildungsvertrag berechtigt die Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung auch friher als bei einer langer als drei Kalendertage bestehenden
Arbeitsunfahigkeit zu verlangen.

Der Ausbildende ist gemaB § 4 Ziffer 8 Berufsausbildungsvertrag berechtigt die Vorlage einer
arztlichen Bescheinigung auch friher als bei einer langer als drei Kalendertage bestehenden
Arbeitsunfahigkeit zu verlangen.

e) Die arztliche Bescheinigung muss nicht immer am ersten Tag vorgelegt werden; gemaB § 4 Zif-
fer 8 Berufsausbildungsvertrag ist der Auszubildende verpflichtet eine langer als drei Kalender-
tage bestehende Arbeitsunfahigkeit durch eine arztliche Bescheinigung tber die bestehende
Arbeitsunfahigkeit nachzuweisen.

Losungshinweise zu Aufgabe 10

a) GemalB § 27 Abs. 2 BBIG ist eine Ausbildungsstatte geeignet, wenn die notwendigen Lernin-
halte auBerhalb der Ausbildungsstatte vermittelt werden kénnen.

b) Die Berufsschule kann nicht die Vermittlung der im Ausbildungsrahmenplan vorgeschriebenen
praktischen Inhalte im theoretischen Unterricht ibernehmen.

¢) Sie mussen alle im Ausbildungsrahmenplan vorgeschriebenen Lerninhalte vermitteln, ein zeit-
licher Ausschluss bestimmter Inhalte kann nicht vorgenommen werden.

O Sie kénnen gemaB § 27 Abs. 2 BBiG die fehlenden Inhalte auch durch auBerbetriebliche Aus-
bildungsmaBnahmen vermitteln, z.B. in einem anderen Unternehmen.

Sie kénnen gemal § 27 Abs. 2 BBiG die fehlenden Inhalte auch durch auBerbetriebliche Aus-
bildungsmaBnahmen vermitteln, z. B. in einer Uberbetrieblichen zentralen Ausbildungsstatte.



Losungshinweise zu Aufgabe 11
C) Betriebsbesuche durch Lehrer und Schuler bieten eine gute Méglichkeit das Unternehmen vor-
zustellen.

D Der Aushang von offenen Ausbildungsplatzen bietet eine kostenglinstige Méglichkeit interes-
sierte Schuler anzusprechen.

Betriebliche Praktika bieten den Schiilern die Chance ein Unternehmen intensiver kennen zu
lernen und dem Unternehmen die Méglichkeit, die Eignung der Praktikanten vor einer Bewer-
bung festzustellen.

Die ausfihrliche Darstellung der betrieblichen Ausbildung erméglicht den Schiilern eine Ein-
schatzung der beruflichen Anforderungen.

e) Die Einbindung der Lehrer in den Auswahlprozess l3sst sich in dieser Form nicht in allgemein
bildenden Schulen realisieren.

f) Die Zahlung einer Provision fur Vermittlungstatigkeiten von Lehrern ist nicht zulassig.

Lésungshinweise zu Aufgabe 12

) Mathematische Grundkenntnisse sind wichtige Voraussetzungen fur eine erfolgreiche Ausbil-
dung im Ausbildungsberuf Industriekaufmann/-frau.

Grundlegende Kenntnisse der deutschen Sprache sind wichtige Voraussetzungen fur eine er-
folgreiche Ausbildung im Ausbildungsberuf Industriekaufmann/-frau.

¢) Psychomotorische Grundfertigkeitstests werden (iberwiegend im gewerblich-technischen Be-
reich eingesetzt.

d) Raumliches Vorstellungsvermégen ist starker im gewerblich-technischen Bereich erforderlich.

Analytische Fahigkeiten und logisches Denken sind wichtige Voraussetzungen fir eine erfolg-
reiche Ausbildung im Ausbildungsberuf Industriekaufmann/-frau.

Lésungshinweise zu Aufgabe 13
a) Dieses Vorgehen wiirde einen Bewerber tberfordern und keine offene Gesprachsatmosphare
schaffen.

) Fur viele jugendliche Bewerber ist das Auswahlverfahren der erste Kontakt mit der »Arbeits-
welt«, dies sollte der Ausbilder in seinem Gesprach bericksichtigen.

Offene Fragen vermeiden ein »Frage-Antwort-Spiel« und geben dem Bewerber Freiraume zur
individuellen Kommunikation.

O Informationen vom Ausbilder geben dem Bewerber »Luft zum Durchatmen« und Zeit seine
Gedanken zu sammeln.

e) Die Entscheidung fir einen Ausbildungsplatz sollte ohne Zeitdruck und nicht sofort getroffen
werden, da es sich um eine wichtige Zukunftsentscheidung handelt.

Losungshinweise zu Aufgabe 14

Die Ausbildungsverordnungen geben geméaB § 5 Abs. 1 Ziffer 2 BBiG die jeweilige Ausbildungs-
dauer vor.

b) Auch bei Auszubildenden unter 18 Jahren ist eine vertraglich verkirzte Ausbildungsdauer ge-
maB der § 7 BBiG oder § 8 BBiG méglich.

¢) Als minimale vertragliche Ausbildungsdauer kann geméB Richtlinien der zustandigen Stellen
keine kurzere Zeit als die Halfte der gemaB Ausbildungsverordnung vorgegebenen Ausbil-
dungsdauer (hier 42 Monate) vereinbart werden.

Die Richtlinien der zustandigen Stellen lassen beim Vorliegen einer mittleren Reife als gehobe-
ne schulische Vorbildung eine Verkirzung um sechs Monate zu.

Die Richtlinien der zustandigen Stellen lassen beim Vorliegen einer allgemeinen Hochschulrei-
fe als gehobene schulische Vorbildung eine Verkirzung um zwélf Monate zu.



Lésungshinweise zu Aufgabe 15

a) Die Ausbildungsverglitung ist gemaB § 17 Abs. 1 BBiG so zu bemessen, dass sie mit fortschrei-
tender Berufsausbildung, mindestens jahrlich, ansteigt.

b) Die betrieblichen Beurteilungen der Auszubildenden durfen nicht zu einer Verminderung der
Ausbildungsvergutung fuhren.

D GemalB § 19 Abs. 1 Ziffer 2b BBiG ist die Ausbildungsvergttung im Krankheitsfall bis zur Dauer
von sechs Wochen fortzuzahlen.

d) GemaB § 19 Abs. Abs. 1 Ziffer 1 BBiG ist die Ausbildungsvergitung auch fir Zeiten der Freistel-
lung, z.B. dem Besuch der Berufsschule fortzuzahlen.

GemanB § 18 Abs. 2 BBIG ist die Ausbildungsvergitung fur den laufenden Monat spatestens am
letzten Arbeitstag des Monats zu zahlen.

Losungshinweise zu Aufgabe 16

a) Unterschiedliche Wahlqualifikationen erfordern jeweils angepasste Ausbildungspléne, damit
die abweichenden inhaltlichen Vorgaben bercksichtigt werden kénnen. Ein gemeinsamer
Ausbildungsplan kann diesen abweichenden Anforderungen nicht gerecht werden.

b) Unterschiedliche Wahlqualifikationen erfordern jeweils angepasste Ausbildungspléne, damit
die abweichenden inhaltlichen Vorgaben bertcksichtigt werden kénnen. Ein gemeinsamer
Ausbildungsplan mit allen Wahlqualifikationen kann diesen abweichenden Anforderungen
nicht gerecht werden, da sonst die Inhalte von allen Wahlqualifikationen in beiden Ausbil-
dungsverhaltnissen vermittelt werden mussen.

¢) Vorgaben des Ausbildungsrahmenplan durfen nicht im Ausbildungsplan weggelassen werden,
daher mussen die Ausbildungsplane auch die vereinbarten Wahlqualifikationen beinhalten.

O Unterschiedliche Wahlqualifikationen erfordern jeweils angepasste Ausbildungspléane, damit
die abweichenden inhaltlichen Vorgaben bericksichtigt werden kénnen.

e) Unterschiedliche Wahlqualifikationen erfordern jeweils angepasste Ausbildungsplane, damit
die abweichenden inhaltlichen Vorgaben berlcksichtigt werden kénnen. Ein gemeinsamer
Ausbildungsplan mit allen Wahlqualifikationen kann diesen abweichenden Anforderungen

nicht gerecht werden, da sonst die Inhalte von allen Wahlqualifikationen in beiden Ausbil-
dungsverhéltnissen vermittelt werden mussen.

Lésungshinweise zu Aufgabe 17

a) Gemal § 61 BetrVG sind alle Arbeitnehmer des Betriebs wahlbar, die das 25. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben oder die zu ihrer Berufsausbildung beschaftigt sind. Mitglieder des Be-
triebsrats kénnen nicht zu Jugend- und Auszubildendenvertretern gewéahlt werden. In einen
Betriebsrat kénnen alle Arbeitnehmer gewahlt werden die das 18. Lebensjahr vollendet haben
und mindestens sechs Monate dem Betrieb angehéren.

b) Mitglieder des Betriebsrats konnen nicht zu Jugend- und Auszubildendenvertretern gewahlt
werden.

Gemal § 61 BetrVG sind alle Arbeitnehmer des Betriebs wahlbar, die das 25. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben oder die zu ihrer Berufsausbildung beschéaftigt sind. Mitglieder des Be-
triebsrats kdnnen nicht zu Jugend- und Auszubildendenvertretern gewahlt werden.

d) GemalB § 61 BetrVG sind alle Arbeitnehmer des Betriebs wéahlbar, die das 25. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben oder die zu ihrer Berufsausbildung beschéaftigt sind. Mitglieder des Be-
triebsrats kodnnen nicht zu Jugend- und Auszubildendenvertretern gewéhlt werden.

e) GemaB § 61 BetrVG sind alle Arbeitnehmer des Betriebs wéahlbar, die das 25. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben oder die zu ihrer Berufsausbildung beschéaftigt sind. Mitglieder des
Betriebsrats kédnnen nicht zu Jugend- und Auszubildendenvertretern gewahlt werden.



Losungshinweise zu Aufgabe 18

a) Die regelmaBige Amtszeit der Jugend- und Auszubildendenvertreter betragt gemaR § 64 Abs.
2 BetrVG zwei Jahre.
b) Die regelmaBigen Wahlen der Jugend- und Auszubildendenvertretung finden geméaB § 64 Abs.
1 BetrVG in der Regel alle zwei Jahre in der Zeit vom 1. Oktober bis 30. November statt.
D Die regelmaBige Amtszeit der Jugend- und Auszubildendenvertreter betragt gemaB § 64 Abs.
2 BetrVG zwei Jahre und endet bei Mitgliedern, die wahrend der Amtszeit das 25. Lebensjahr
vollenden oder deren Berufsausbildungsverhaltnis endet, erst mit Ende der Amtszeit.

D Die regelmaBigen Wahlen der Jugend- und Auszubildendenvertretung finden geméaB § 64 Abs.
1 BetrVG in der Regel alle zwei Jahre in der Zeit vom 1. Oktober bis 30. November statt.

e) Die regelmaBige Amtszeit endet gemaB § 64 Abs. 2 BetrVG nach zwei Jahren, unabhangig von
einer bestandenen Abschlussprifung.

Lésungshinweise zu Aufgabe 19

GemaB § 95 BetrVG bedurfen Richtlinien Gber die personelle Auswahl bei Einstellungen, Ver-
setzungen, Umgruppierungen und Kindigungen der Zustimmung des Betriebsrats.

b) Der Betriebsrat darf nicht alleine dartiber entscheiden, welche Bewerber geeignet sind und
welche nicht.

O Gemal3 § 99 BetrVG hat der Arbeitgeber den Betriebsrat vor jeder Einstellung, Eingruppierung,
Umgruppierung und Versetzung zu unterrichten und ihm die erforderlichen Bewerbungs-
unterlagen vorzulegen.

GemaB § 94 BetrVG bedurfen Personalfragebégen der Zustimmung des Betriebsrats.

e) Der Betriebsrat kann nicht verlangen, dass die Bewerber eine mindestens einwéchige Probear-
beitsphase absolvieren.

Losungshinweise zu Aufgabe 20

a) Dezentrale betriebliche Lernorte sind dadurch gekennzeichnet, dass dort iberwiegend am Ar-
beitsplatz bzw. innerhalb der betrieblichen Prozesse ausgebildet wird. Bei den Biroarbeitsplat-
zen im Kooperationsbetrieb handelt es sich demnach um dezentrale betriebliche Lernorte.

O Zentrale betriebliche Lernorte sind dadurch gekennzeichnet, dass dort tiberwiegend losgelést
von den betrieblichen Prozessen ausgebildet wird. Bei betrieblichen Unterrichtsraumen han-
delt es sich demnach um zentrale betriebliche Lernorte.

D Zentrale betriebliche Lernorte sind dadurch gekennzeichnet, dass dort tiberwiegend losgelést
von den betrieblichen Prozessen ausgebildet wird. Bei einem Lernbiiro handelt es sich dem-
nach um einen zentralen betrieblichen Lernort.

d) Dezentrale betriebliche Lernorte sind dadurch gekennzeichnet, dass dort iberwiegend am Ar-
beitsplatz bzw. innerhalb der betrieblichen Prozesse ausgebildet wird. Bei den Arbeitsplatzen
in der Produktion handelt es sich demnach um dezentrale betriebliche Lernorte.

e) Dezentrale betriebliche Lernorte sind dadurch gekennzeichnet, dass dort iberwiegend am Ar-
beitsplatz bzw. innerhalb der betrieblichen Prozesse ausgebildet wird. Bei den Buroarbeitsplat-
zen im Unternehmen handelt es sich demnach um dezentrale betriebliche Lernorte.

Losungshinweise zu Aufgabe 21

D Innerhalb der Probezeit sollte eine Aussage tber die Eignung des Auszubildenden fir das
Unternehmen erfolgen, da eine eventuelle Beendigung des Ausbildungsverhéaltnisses nach der
Probezeit aus mangelnder Eignung nicht mehr méglich ist.

D Innerhalb der Probezeit sollte eine Aussage uber die berufliche Eignung des Auszubildenden
erfolgen, da eine eventuelle Beendigung des Ausbildungsverhéltnisses nach der Probezeit aus
mangelnder Eignung nicht mehr moglich ist.

D Innerhalb der Probezeit sollte eine Aussage Uber die Eignung des Ausbildungsbetriebs fir die
Auszubildenden méglich sein, damit sie bei einer eventuellen Beendigung des Ausbildungsver-
haltnisses nicht zu viel wertvolle Zeit verlieren.

d) Die Ausbildungsdauer wird bereits im Berufsausbildungsvertrag vereinbart und festgehalten.
e) Nicht das Ausbildungsunternehmen muss Uberzeugungsarbeit leisten, sondern der Auszubil-
dende sollte davon Uberzeugt sein, die Ausbildung nach der Probezeit fortzufiihren.



Losungshinweise zu Aufgabe 22

a) Diese Entscheidung entspricht keiner rechtlichen Bestimmungen und ist auch nicht als sinnvoll
zu erachten, da der Auszubildende die Lerninhalte von acht Wochen nachholen kann.

Die Probezeit verlangert sich gemaB § 1 Berufsausbildungsvertrag um den Zeitraum der Unter-
brechung, wenn die Berufsausbildung in der Probezeit um mehr als ein Drittel der Probezeit
unterbrochen wird.

¢) Diese Entscheidung entspricht nicht der vertraglichen Bestimmung, nach der sich die Probezeit

gemaB § 1 Berufsausbildungsvertrag um den Zeitraum der Unterbrechung verlédngert, wenn
die Berufsausbildung in der Probezeit um mehr als ein Drittel der Probezeit unterbrochen wird.

d) Diese Entscheidung entspricht nicht der vertraglichen Bestimmung, nach der sich die Probezeit
gemal § 1 Berufsausbildungsvertrag um den Zeitraum der Unterbrechung verlédngert, wenn
die Berufsausbildung in der Probezeit um mehr als ein Drittel der Probezeit unterbrochen wird.

e) Diese Entscheidung entspricht nicht der vertraglichen Bestimmung, nach der sich die Probezeit
gemal § 1 Berufsausbildungsvertrag um den Zeitraum der Unterbrechung verlangert, wenn
die Berufsausbildung in der Probezeit um mehr als ein Drittel der Probezeit unterbrochen wird.

Loésungshinweise zu Aufgabe 23

Die frihzeitige Information der Auszubildenden ermdéglicht den Gesprachspartnern eine Vor-
bereitung auf das Gesprach und verhindert unnétigen Zeitdruck.

b) Die anderen Auszubildenden kénnen Ihnen in diesem Zusammenhang keine fundierten Infor-

mationen Uber den vorliegenden Fall liefern und sollten als unbeteiligte Personen nicht in die
Konfliktsituation involviert werden.

o) Ein negativer Gesprachseinstieg steht im Widerspruch zum Gesprachsziel, mégliche Ursachen
far die fehlenden Ausbildungsnachweise zu ermitteln.

D Das Ermitteln méglicher Ursachen fur die Verhaltensauffalligkeit ist ein wesentliches Ge-

sprachsziel eines Konfliktgesprachs mit Auszubildenden, da nur so geeignete MaBnahmen ein-
geleitet werden kénnen.

D Das Vereinbaren von klaren Zielen und das Nennen moglicher Konsequenzen bei einem Ver-
stoB gegen die Vereinbarung ermoglicht Auszubildenden eine eigenverantwortliche Selbst-
kontrolle und ein eigenverantwortliches Handeln.

D Eine positive Gesprachser6ffnung tragt zu einer entspannten Atmosphare und einem offenen
Meinungsaustausch bei.

Losungshinweise zu Aufgabe 24

C] Die gezeigten Verhaltensauffalligkeiten und die zuvor bereits erfolgte mindliche Ermahnung
kénnen im Wiederholungsfall eine schriftliche Abmahnung erforderlich machen.

b) Eine weitere mindliche Ermahnung fihrt in der beschriebenen Situation mit sehr hoher Wahr-
scheinlichkeit nicht zur gewtinschten Verhaltensanderung des Auszubildenden.

¢) Eine Zustimmung des Betriebsrats fur eine Abmahnung ist gemaB Betriebsverfassungsgesetz
nicht notwendig.

d) Die beschriebenen Verhaltensauffalligkeiten kénnten gegebenenfalls auch direkt zu einer
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund fuhren, allerdings sollte diese MaBnahme
»das Mittel der letzten Wahl« sein und zuvor mit einer schriftlichen Abmahnung angekindigt
werden.

e) Ein Guteverfahren bei der zustandigen Stelle greift in dieser Phase noch nicht; es ist allerdings
ein zwingendes Mittel bei privatrechtlichen Streitféllen in Berufsausbildungsverhaltnissen.
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Lésungshinweise zu Aufgabe 25
a) Systematisches und planvolles Vorgehen sind Fahigkeiten, die zur Methodenkompetenz zih-
len.

b) Wie Stress im Beruf/Alltag bewaltigt wird, ist individuell verschieden = Persénlichkeits- bzw. In-
dividualkompetenz.

D Sich mit anderen Personen abzustimmen ist eine Fahigkeit, die zur Sozialkompetenz zahlt.
[:] Die Kommunikationsfahigkeit zahlt zur Sozialkompetenz.

In der Auseinandersetzung mit anderen (u. a. Kollegen) Kompromisse einzugehen ist eine Fa-
higkeit, die zur Sozialkompetenz z&hlt.

f) Eine optimale Zeiteinteilung fur die Arbeitsbewéltigung zu finden ist eine Fahigkeit, die zur
Methodenkompetenz z&hlt.

Lésungshinweise zu Aufgabe 26

a) Schlisselqualifikationen als berufs- und fachubergreifende Fahigkeiten missen in der Ausbil-
dung gefordert werden, damit die Auszubildenden in der Lage sind in unterschiedlichen Situ-
ationen handlungsorientiert zu agieren.

O Um das Fachwissen stets auf dem Laufenden zu halten, ist es notwendig entsprechende Schliis-
selqualifikationen (u. a. Lern- und Arbeitstechniken) zu besitzen.

O Schlusselqualifikationen kénnen nicht isoliert eingetibt werden; fachliche und fachibergrei-
fende Qualifikationen sollten sich gegenseitig ergéanzen.

D Zur Forderung der Schlusselqualifikationen sind Uberwiegend dialogorientierte (u.a. Rollen-
spiel, Lehrgesprach) und erarbeitende (u. a. Projektmethode, Lernauftrag) Ausbildungsmetho-
den geeignet.

e) Bei der Vier-Stufen-Methode (= darbietende Methode) werden (berwiegend die geforderten
Fertigkeiten und die dazugehérigen Kenntnisse vermittelt.

Lésungshinweise zu Aufgabe 27

a) Feinlernziele sollen eindeutig das angestrebte Endverhalten des Auszubildenden beschreiben
und keine Gestaltungsmaoglichkeiten zulassen.

D Feinlernziele ermdglichen zielgerichtete Erfolgserlebnisse aufgrund des eindeutig tberprifba-
ren Endverhaltens.

¢) Die Festlegung einer Zeitvorgabe gehért nicht zu den Anforderungen an ein Feinlernziel, da
der Zeitrahmen nicht nur von den zu vermittelnden Inhalten abhéngig ist.

D Ein BeurteilungsmaBstab erméglicht die Uberprifung des angestrebten Endverhaltens (Soll-
Ist-Vergleich).

Die Angaben der Bedingungen erleichtert dem Auszubildenden ein erfolgreiches Erreichen des
Lernziels.

D Es muss eine genaue Definition des Lernzieles vorliegen (Lernzielklarheit).

Losungshinweise zu Aufgabe 28

a) Dieses Lernziel gehort in den Wissensbereich (u. a. Vorgénge beschreiben) und ist einem gerin-
geren Schwierigkeitsgrad zuzuordnen.

O Dieses Lernziel gehért in den Synthesebereich (u.a. neue Strukturen durch eigenes Denken)
und ist einem héheren Schwierigkeitsgrad zuzuordnen.

¢) Dieses Lernziel gehért in den Wissensbereich (u. a. Inhalte wiedergeben) und ist einem gerin-
geren Schwierigkeitsgrad zuzuordnen.

d) Dieses Lernziel gehért in den Anwendungsbereich (u. a. Vorgénge nach Vorgaben strukturie-
ren) und ist einem geringeren Schwierigkeitsgrad zuzuordnen.

e) Dieses Lernziel gehoért in den Analysebereich (u.a. Grundsatze herausfinden) und ist einem
mittleren Schwierigkeitsgrad zuzuordnen.

D Dieses Lernziel gehort in den Bereich des selbststandigen Denkens und Handelns (u. a. Bearbei-
tung komplexer realer Aufgaben) und ist einem héheren Schwierigkeitsgrad zuzuordnen.



Losungshinweise zu Aufgabe 29

a) Belohnung zahlt zu den extrinsischen (indirekten) Motiven.

O Ehrgeiz kommt von innen heraus und zéhlt zu den intrinsischen (direkten) Motiven.
O Neugier kommt von innen heraus und zahlt zu den intrinsischen (direkten) Motiven.
d) Lob zahlt zu den extrinsischen (indirekten) Motiven.

e) Ubertragung von Verantwortung wird von auBen veranlasst und zahlt zu den extrinsischen (in-
direkten) Motiven.

Lésungshinweise zu Aufgabe 30

D Das Abwagen der Vor- und Nachteile unterstitzt/erleichtert die Entscheidungsfindung.

b) Die kostengiinstigste Variante entspricht nicht immer den Wunschvorstellungen des Auftrag-
gebers.

¢) Nicht der Ausbilder soll die Entscheidung treffen; die Auszubildenden sollen den Ausbilder von
ihrem favorisierten Gestaltungsvorschlag Gberzeugen.

d) Nicht alle Mitarbeiter der Fachabteilung mussen bei der Entscheidungsfindung beteiligt werden.
D Auszubildende und Ausbilder einigen sich gemeinsam auf einen Gestaltungsvorschlag.

Losungshinweise zu Aufgabe 31
D Die Ruckmeldung des Ausbilders gibt den Auszubildenden die Mdglichkeit, die eigene Bewer-
tung zu reflektieren.

D Auszubildende streben nach Erfolgserlebnissen und erwarten eine diesbezigliche Rickmel-
dung (Lob/konstruktive Kritik).

c) »Eigenlob stinkt« (Sprichwort).

D Auszubildende streben nach Erfolgserlebnissen und erwarten eine diesbezlgliche Ruckmel-
dung (Lob/konstruktive Kritik).

D Aus der Bewertung sollen die Auszubildenden Schlussfolgerungen far zukiinftige Lern- und
Arbeitsauftrage ziehen.

f) Im Feedbackgesprach mit den Auszubildenden sprechen Sie sowohl die positiven als auch die
negativen Aspekte an.

Lésungshinweise zu Aufgabe 32

a) Der Kurzvortrag beansprucht tberwiegend die linke Gehirnhalfte. Da eine Verknipfung mit
der rechten Gehirnhalfte unzureichend gegeben ist, ist die Nachhaltigkeit des Lernens beein-
trachtigt.

D Durch die Wiederholung festigt sich der Lerninhalt im Gedachtnis und flhrt bei erneutem Ab-
ruf zu der gewtinschten Reaktion.

Durch das Anknipfen an Bekanntes werden die Lerninhalte schneller und nachhaltiger im Wis-
sensnetz verankert/verarbeitet.

d) Die Ausgabe eines Handouts férdert nicht die Behaltensquote.

Die strukturelle Darstellung von Lerninhalten, z.B. in Form einer Mind Map = bildliche Gedan-
ken-Landkarte, fordert die Behaltensquote, da beide Gehirnhalften in Anspruch genommen
werden.

Die Verknipfung der Lerninhalte mit z.B. Bildern/Beispielen férdert die Behaltensquote, da
beide Gehirnhélften in Anspruch genommen werden.

Losungshinweise zu Aufgabe 33

D In Rollenspielen haben die Auszubildenden die Méglichkeit, in verschiedenen Situationen (z.B.
norgelnder Kunde, zorniger Kunde, renitenter Kunde) bestimmte Verhaltensweisen zu trainieren.

Die gezeigten Verhaltensweisen werden gemeinsam analysiert und reflektiert.

¢) Zur Aneignung von Fachwissen und das SchlieBen von Wissensllicken eignet sich vorrangig das
Lehrgesprach.

d) In Rollenspielen wird vor allem der Verhaltensbereich angesprochen (affektiver Lernbereich).

In Rollenspielen haben die Auszubildenden die Méglichkeit, ihre Kommunikationsfahigkeit zu
trainieren.

Die gezeigten Verhaltensweisen werden gemeinsam analysiert und reflektiert.



Losungshinweise zu Aufgabe 34
a) Das schriftliche Festhalten der gewonnenen Erkenntnisse gewéhrleistet noch keine Verhaltens-
anderung in der Praxis.

D Die Auswertung der zukinftigen Beurteilungen kénnen dartber Aufschluss geben, ob sich die
Bewertungen im Bereich Sozialkompetenz verbessert haben.

Ein wichtiges Feedback-Instrument ist die Rickmeldung der Ausbildungsbeauftragten, inwie-
weit die in den Rollenspielen gewonnenen Erkenntnisse in die Praxis transferiert worden sind.

d) Die Erarbeitung theoretischer Grundlagen ber kundenfreundliche Verhaltensweisen garan-
tiert keinen entsprechenden Transfer in die Praxis.

e) Das Ausfiillen eines Fragebogens gewahrleistet noch keine Verhaltensanderung in der Praxis

Losungshinweise zu Aufgabe 35

a) In Kurzvortragen wird nur einseitig Wissen vermittelt.

D Die Spieler kénnen im Rollenspiel verschiedene Handlungs-/Verhaltensweisen eigenstandig er-
proben und reflektieren.

D Der Lernprozess muss so gestaltet sein, dass die Auszubildenden die ausgewahlten Lern-/Ar-
beitsauftrage selbststandig bearbeiten kénnen

D Der Ausbilder stellt den Auszubildenden didaktisch aufbereitete Praxisfélle zur selbststandigen
Bearbeitung zur Verflgung.

e) Bei einer — wie auch immer gestalteten - Stufenmethode arbeiten die Auszubildenden zu we-

nig selbststandig, da die einzelnen Schritte strukturiert vorgegeben sind.

Lésungshinweise zu Aufgabe 36

C] Bei der Prasentation mussen die Auszubildenden ihre Ergebnisse vorstellen und ausfihrlich er-
ldutern; im anschlieBenden Dialog kann der Lernerfolg reflektiert werden.

b) Eine luckenlose Dokumentation der Vorgehensweise beweist nur, dass die Auszubildenden
kontinuierlich gearbeitet haben; der tatsachliche Lernerfolg l4sst sich daraus nicht erkennen.

¢) Der Erfolg einer Lerneinheit lasst sich nicht aus den Ausbildungsnachweisen erkennen, da dort
nur die Eintragungen Uber die ausgeflhrten Tatigkeiten, die durchgefihrten Unterweisungen
und die Inhalte der Berufsschule festgehalten sind.

(C) Die Auszubildenden erwarten vom Ausbilder eine Ruckmeldung Uber ihre geleistete Arbeit
(Lob/konstruktive Kritik).

D Ein Zwischengesprach erlaubt erste Hinweise auf den bisherigen Lernerfolg und gibt den Aus-
zubildenden Sicherheit; im Abschlussgesprach sollte insbesondere der Selbstgestaltungsprozess
gemeinsam reflektiert werden.

Lésungshinweise zu Aufgabe 37
a) Die Lernorte sollten so gewahlt sein, dass dort mindestens ein padagogisch geeigneter Mitar-
beiter zur Verfigung steht.

Die Lernorte sollten so gewahlt sein, dass die im Ausbildungsplan festgelegten Kenntnisse/Fer-
tigkeiten/Fahigkeiten dort erlangt werden kénnen.

¢) Da Auszubildende kérperlich nicht gefahrdet werden diirfen, sind die Lernorte sowohl auf Un-
fallgefahren als auch auf eine kérpergerechte Gestaltung zu Gberpriifen.

Es missen die zur Ausbildung notwendige Ausrustung (u.a. Einrichtung, technische Ausstat-
tung, organisatorische Mittel) vorhanden sein.

e) Die Lernorte sollten so gewahlt werden, dass GUberwiegend praxisorientierte Inhalte vermittelt
werden kénnen.

O Die Lernorte sollten so gewahlt sein, dass die Lerninhalte mit der Realitit verknipft werden
kénnen (Prinzip der Praxisnahe).



Losungshinweise zu Aufgabe 38

Der Ausbildungsbeauftragte sollte nicht nur das angestrebte Endverhalten, sondern auch den
dazugehérigen Zeitrahmen definieren (Zielklarheit/Prifungsanforderungen).

b) Der Ausbildungsbeauftragte sollte nicht nur das angestrebte Endverhalten, sondern auch den
dazugehdrigen Zeitrahmen definieren (Zielklarheit/Priafungsanforderungen).

¢) Der zeitliche Rahmen wird entsprechend des Leistungsstandes des Auszubildenden festgelegt.

O Die Leistungsfahigkeit ist u.a. vom Biorhythmus abhangig, deshalb sollten anspruchsvollere
Lernprozesse z.B. in die Vormittagsstunden gelegt werden.

e) Der Ausbildungsrahmenplan gibt fir einzelne Inhalte keine detaillierten Zeiteinheiten vor, die-
se mussen vom Ausbilder festgelegt werden.

Loésungshinweise zu Aufgabe 39

Die Auszubildende hat sich gemaB § 4 Ziffer 1 Berufsausbildungsvertrag (siehe Vordruck der
zustandigen Stellen) verpflichtet, die notwendigen Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse
zu erwerben.

Der Ausbildende hat sich gemaB § 3 Ziffer 1 Berufsausbildungsvertrag (siehe Vordruck der zu-
standigen Stellen) verpflichtet, der Auszubildenden die notwendigen Fertigkeiten, Fahigkei-
ten und Kenntnisse zu vermitteln.

¢) Zur Uberwachungsfunktion der zustandigen Stelle gehért nicht die Vermittlung des versdum-
ten Unterrichtsstoffs, sondern z.B. die Uberwachung der Einhaltung von gesetzlichen Vorga-
ben.

d) Die Berufsschule ist kein Vertragspartner im Berufsausbildungsvertrag und ist ihrer Verpflich-

tung zur Vermittlung der notwendigen Lerninhalte gemaB Rahmenlehrplan bereits nachge-
kommen.

e) Die Eltern sind nicht mehr daftir verantwortlich, dass die Lerninhalte vertragsgemaB erworben
werden, da die Auszubildende bereits 18 Jahre alt ist.

Losungshinweise zu Aufgabe 40

a) Diese MaBnahmen lasst sich nicht mit dem schulischen Auftrag zur Umsetzung des Rahmen-
lehrplans vereinbaren.

Diese MaBnahme ist umsetzbar und sinnvoll, weil dadurch die Méglichkeit besteht schnellst-
moglich auf Schulversaumnisse zu reagieren.

c) Diese MaBnahme ist padagogisch nicht sinnvoll, weil diese bei der Auszubildenden zu noch
mehr negativen Erfahrungen im Zusammenhang mit der Berufsschule fihren wirden; zu-
nachst muss der Abbau der Defizite im Mittelpunkt stehen.

C] Diese MaBnahme ist umsetzbar und sinnvoll, damit alle Beteiligten tber Lernfortschritte oder
Lernschwierigkeiten schnellstmoglich informiert sind und kurzfristig reagieren kénnen.

e) Diese MaBBnahme ist von der Berufsschule und den Lehrern mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht
realisierbar.

Losungshinweise zu Aufgabe 41
a) Die IHK-Prufungen werden von erfahrenen Prufungsausschissen oder Priferdelegationen an-
hand der Vorgaben der Ausbildungsverordnung erstellt.

[:] Diese Méglichkeit besteht, da negative Prufungsergebnisse auf einer mangelhaften Vorberei-
tung durch die Auszubildende beruhen kénnten.

[:] Diese Méglichkeit besteht, da negative Prifungsergebnisse auf einer mangelhaften Vorberei-
tung in der Berufsschule beruhen kénnten.

D Diese Mdglichkeit besteht, da negative Prifungsergebnisse auf einem mangelhaften Ausbil-
dungskonzept beruhen kénnten.



Lésungshinweise zu Aufgabe 42

D Gegenseitige Vorwirfe zwischen den Auszubildenden zeigen an, dass in ihrem Verhéltnis zu-
einander etwas nicht in Ordnung ist. Dies kann sich auf die Arbeit auswirken.

D Unerledigte Arbeiten zeigen an, dass weder »Jens« noch »Sven« zurzeit an der Ausbildung
sonderlich interessiert sind.

¢) Wurden beide Auszubildenden durchgéngig Interesse und Engagement an ihrer Ausbildung
zeigen, lage kein Grund zur Besorgnis vor.

d) Gelungene Integration in eine Abteilung und positiver Umgang mit den Kollegen deuten nicht
auf Schwierigkeiten in der Ausbildung hin.

[:] Aggressivitat ist eine haufig gezeigte Verhaltensweise bei Uberforderung und Unzufriedenheit.

Lésungshinweise zu Aufgabe 43
a) Einzelarbeit verstarkt den Konkurrenzkampf und tragt nicht dazu bei Spannungen unterein-
ander abzubauen.

D Bei Uberforderung ist es sinnvoll, die Arbeitsaufgaben in angemessene Teilschritte zu gliedern,
die erfolgreich bearbeitet werden kénnen. AnschlieBendes Lob motiviert und starkt das Selbst-
bewusstsein.

[j Um dem Konkurrenzkampf ein sofortiges Ende zu bereiten, kann es durchaus sinnvoll sein, die
beiden Auszubildenden voribergehend in verschiedene Arbeitsgruppen einzubinden.

d) Durch gesteigerte Anforderungen und erhéhtes Arbeitstempo verstarkt sich die Uberforde-
rung und verscharft sich der Konflikt.

Lésungshinweise zu Aufgabe 44

Das Unwohlisein von »Sonja« ist offensichtlich, sonst wiirde sie einen positiven Beitrag zur
Gruppenarbeit leisten.

C) Uberforderung fiuhrt oft zu Aggression und Riickzug.

D Unterforderung fihrt oft zu Langeweile und zu Ablenkung durch stérendes Verhalten.

d) Mit Aggressivitat und Desinteresse kann man weder beim Ausbilder noch bei den Auszubilden-
den Beliebtheit und Respekt erlangen.

Es kann sein, dass »Sonja« durch Stéren versucht, in der Gruppe bemerkt und anerkannt zu
werden.

f) Durch diese gezeigten Verhaltensweisen ist eine verstirkte Teilnahme an Gruppenarbeiten
kontraproduktiv.

Losungshinweise zu Aufgabe 45

D Zu viel Unterstiitzung kann Auszubildende unterfordern und leistungsmindernd sein.
b) Zu viel Unterstitzung kann Auszubildende unterfordern und leistungsmindernd sein.

¢) Eine derart intensive Betreuung durch den verantwortlichen Ausbilder ist grundsatzlich nicht
sinnvoll.

d) Ein UbermaB an Fursorge kann die Persénlichkeitsentwicklung eines Auszubildenden beein-
trachtigen, da er zur Erlangung der Selbststandigkeit nicht den erforderlichen Spielraum hat.

D Zu viel Unterstiitzung kann Auszubildende unterfordern und zu einer Abwehrhaltung fihren.

Lésungshinweise zu Aufgabe 46

In der Gruppe kann ein leistungsférderndes Klima herrschen, wenn jedes Mitglied seine Star-
ken entsprechend einbringt.

Durch das Kennenlernen und die Zusammenarbeit verschiedener Menschen wird beim Einzel-
nen Teamfahigkeit geférdert.

D Der Einzelne fuhlt sich in einer Gruppe meistens gut aufgehoben, wodurch ein starkeres »Wir-
Gefuhl« entstehen kann.

d) Gruppenarbeit bedarf in der Regel mehr Zeit, da die Mitglieder mit zum Teil unterschiedlichen
Ansichten zueinander finden mussen.

e) Gruppenarbeit muss vom Ausbilder geplant, begleitet und ausgewertet werden, um sicherzu-
stellen, dass das gemeinsame Lernziel erreicht wurde.

D Aufgrund der vielfaltigen Erfahrungen der einzelnen Mitglieder kann es zu héheren Anzahl
von Lésungsansatzen kommen.



Léosungshinweise zu Aufgabe 47
O Durch die Prasentation der Ergebnisse erhalt der Ausbilder eine Riickmeldung und kann kon-
trollieren, ob das Ziel erreicht wurde.

b) Durch eine situative Zusammenstellung von Gruppen, lernt der Auszubildende sich auf neue
Personen und Situationen einzustellen. Das ist praxisnah und realistisch.

[:] Durch das gemeinsame Gesprach ber das Ergebnis fuhlen sich die Auszubildenden ernst ge-
nommen und fir weitere Aufgaben gut vorbereitet.

d) Erfolgreiches Feedback setzt voraus, dass alle Aspekte (sowohl die positiven als auch negati-
ven) der Gruppendynamik angesprochen und bewusst gemacht werden.

O Erfolgreiches Feedback setzt voraus, dass alle Aspekte (sowohl die positiven als auch negati-
ven) der Gruppendynamik angesprochen und bewusst gemacht werden.

Lésungshinweise zu Aufgabe 48

a) Die Verteilung und Bearbeitung von Aufgaben erfolgt in der Arbeitsphase.

D FUr alle Teammitglieder ist die Situation neu und manchmal von Unsicherheiten begleitet. Rol-
len und Positionen mussen gefunden und bernommen werden.

c) Auftretende Schwierigkeiten werden in der Konfliktphase ausgetragen.
d) Die Aufgaben gemeinsam zu lésen erfolgt in der Arbeitsphase.

D Das Erkennen der Rahmenbedingungen ist notwendig, damit im Weiteren effizient, zielorien-
tiert und zeitsparend gearbeitet werden kann.

Lésungshinweise zu Aufgabe 49
O Voraussetzung far die Bewaltigung eines Konfliktes ist die genaue und vorwurfslose Beschrei-
bung der Konfliktsituation.

b) Wird ein bestehender Konflikt ignoriert, kann dies zu einer Eskalation fithren, die eine weitere
Zusammenarbeit unméglich macht.

O Durch Ich-Botschaften wird das persénliche Empfinden ausgedriickt und Vorwurfe vermieden.

D Um den Konflikt zu entscharfen, sollten mégliche Vorschlage/Lésungen erértert und angenom-
men werden.

e) Die Umsetzung der vereinbarten Lésung muss nach einigen Tagen Uberpriift werden; anson-
sten schwelt der Konflikt latent weiter.

Losungshinweise zu Aufgabe 50

D Durch eine sachliche Gesprachsfihrung vermeiden Sie das Entstehen von negativen Emotio-
nen, die den Gesprachsverlauf unnétig erschweren wiirden.

C] Die Darstellung des Problems aus Sicht des Auszubildenden bietet die Méglichkeit unterschied-
liche Wahrnehmungen abzugleichen.

D Aktives Zuhoren vermittelt dem Auszubildenden, dass Sie ernsthaft an seiner Argumentation
interessiert sind und ihn als Gesprachspartner akzeptieren.

d) Private Probleme und personliche Gefuhle des Auszubildenden kénnen maBgeblich fiir den
Konflikt verantwortlich sein und sollten daher nicht aus einem Konfliktgesprach herausgehal-
ten werden.

e) Am Ende des Gesprachs sollte der Auszubildende das Gefuhl haben, dass die getroffenen Ver-
einbarungen dazu beitragen, seine Verhaltensweisen zu Gberdenken.



Léosungshinweise zu Aufgabe 51

D Unterschiedliche Situationen und unterschiedliche Persénlichkeiten erfordern, dass der Ausbil-
der sein Fihrungsverhalten kontinuierlich tberprift und den Gegebenheiten anpasst (= situa-
tives Fuhren).

() Ein partnerschaftlicher Fuhrungsstil gibt dem Auszubildenden das Gefihl, dass seine Lernleis-
tungen anerkannt werden und er als Person ernst genommen wird.

¢) Beim handlungsorientierten Lernen ist der Ausbilder als Lernberater und Coach gefordert, d.h.
er kann die Auszubildenden nicht sich selbst Uberlassen (= laissez-faire), sondern muss den
Lernprozess aktiv steuern.

O Die Missachtung von Sicherheits-/Hygienevorschriften erfordert vom Ausbilder sofortiges kon-
sequentes (= autoritares) Handeln.

e) Unterschiedliche Situationen und unterschiedliche Persénlichkeiten erfordern, dass der Ausbil-
der sein Fihrungsverhalten kontinuierlich tberprift und den Gegebenheiten anpasst (= situa-
tives Flihren).

Lésungshinweise zu Aufgabe 52

D Im Gesprach kann durch zielorientierte Fragen der Denk- und Erkenntnisprozess bei den Aus-
zubildenden angeregt werden.

b) Der Ausbilder behalt die Gesprachsfiihrung in der Hand (»Wer fragt, der fihrt«).

D Die Auszubildenden sollen im Gesprach ihre Denk- und Erkenntnisleistung unter Beweis stel-
len.

d) Durch eine zielorientierte Gesprachsfiihrung sollen die Auszubildenden die Fragen verstehen,
Uber deren Inhalt nachdenken und sie entsprechend beantworten = kognitiver Lernbereich.

Loésungshinweise zu Aufgabe 53

a) Die Teamfahigkeit kann mit anderen Methoden (z. B. Projektmethode) nachhaltiger geférdert
werden.

b) Kreativitat (i. S. v. Entwickeln neuer Ideen) geht tber den kognitiven Lernbereich (logisches
Denken) hinaus.

¢) Die Fahigkeit »Prioritaten zu setzen« kann sinnvoller in betrieblichen Praxisauftrdgen angelegt
werden.

D Das Erkennen von Zusammenhéngen kann mit Entwicklungs- und Begrindungsfragen gezielt
gefordert werden.

[:] Die Kommunikationsfahigkeit (Ausdrucks- und Formulierungsféhigkeit) kann im Lehrgesprach
trainiert werden.

Lésungshinweise zu Aufgabe 54

a) Sie fuhren die Auszubildenden mit Fragen zum Lernziel, dazu missen die Auszubildenden
allerdings Gber die notwendigen Vorkenntnisse und betrieblichen Erfahrungen verfiigen.
Alle Auszubildenden mussen gleichermaBen in den Denkprozess miteinbezogen werden.

c) Alle Auszubildenden mussen gleichermaBen in den Denkprozess miteinbezogen werden.

() Unter zeitdruck lassen sich keine zielorientierten Gesprache fiihren, da es zu einer reinen Ab-
frage kommt.

O Nur bei offenen Fragen kénnen die Auszubildenden selbststandig nachdenken und ihre Ge-
danken frei auBern.

Losungshinweise zu Aufgabe 55

[:] Die Karten werden eingesammelt und zundachst unsortiert an die Pinnwand geheftet.

b) Die Strukturierung der Karten erfolgt nicht nach den Vorstellungen des Moderators.

D Die Strukturierung der Karten erfolgt mit der Unterstiitzung des Moderators durch die Auszu-
bildenden.

D Mithilfe der Punktabfrage werden die Problemfelder gewichtet und in eine Rangfolge ge-
bracht.

e) Die Gewichtung erfolgt nicht nach den Vorstellungen des Moderators, sondern werden von
den Teilnehmern vorgenommen.



Lésungshinweise zu Aufgabe 56
O Die Auszubildenden lernen zielstrebig, zeitsparend und logisch anhand aufeinander abge-
stimmter Lernschritte.

D Sie fuhren den Vorgang vor (Anschaulichkeit) und erkléren/begriinden lhre Vorgehensweise;
die Auszubildenden machen den Vorgang nach und erklaren/begriinden ihre Vorgehensweise
(Lernerfolgskontrolle).

o) Entscheidungsfahigkeit und strategisches Denken werden Uberwiegend in den erarbeitenden
Ausbildungsmethoden wie Projektarbeit, Planspiel, Lernauftrag geférdert.

() Mit der Vier-Stufen-Methode lernen die Auszubildenden vor allem die jeweils angestrebten
Fertigkeiten (insbesondere im psychomotorischen Lernbereich).

e) Teamfahigkeit und Konfliktlésungsméglichkeiten werden Giberwiegend in erarbeitenden Me-
thoden wie Projektmethode oder Lernauftrag geférdert.

Lésungshinweise zu Aufgabe 57

D Durch die selbststandige Bearbeitung werden die Auszubildenden in ihrer Handlungsfahigkeit
immer sicherer.

b) Das Einliben sozialer Verhaltensmuster wird Gberwiegend in Rollenspielen trainiert.

¢) Das Einlben sozialer Verhaltensmuster wird tiberwiegend in Rollenspielen trainiert.

(C) Durch die selbststandige Bearbeitung lernen die Auszubildenden die Situationen besser einzu-
schatzen und entsprechende Lésungen zu finden.

D Anhand von Praxisfallen lernen die Auszubildenden nicht nur auf die Fakten zu achten, sondern
auch die Gesamtzusammenhéange (Verbindungen, Konsequenzen usw.) zu berticksichtigen.

Lésungshinweise zu Aufgabe 58

O Sie besorgen oder erstellen die Leittexte und bereiten sich sorgfaltig auf die einzelnen Stufen vor.

b) Die Leittext-Methode sollte frihzeitig in der Ausbildung eingesetzt werden, um die Auszubil-
denden kontinuierlich an die berufliche Handlungsfahigkeit (Selbststdndigkeit) heranzufiihren.

D Sie stehen den Auszubildenden beratend zur Verfliigung (Lernbegleiter/Lernberater).
d) Sie mussen den Auszubildenden nicht permanent zur Seite stehen, sondern nur im Bedarfsfall.

e) Die Leittext-Methode sollte frihzeitig in der Ausbildung eingesetzt werden, um die Auszubil-
denden kontinuierlich an die berufliche Handlungsfahigkeit (Selbststandigkeit) heranzufuhren.

Lésungshinweise zu Aufgabe 59

D Sie informieren zu Beginn der Projektarbeit Gber die Ausgangssituation und die Rahmenbedin-
gungen (u.a. Zeitrahmen).

b) Im Mittelpunkt der Projekt-Methode steht das Erlangen selbststandigen Handelns i. S. v. selbst-
standigem Planen, Durchflihren und Kontrollieren.

D Sie haben am Ende der Projektarbeit die Aufgabe, gemeinsam mit den Auszubildenden das
Projektergebnis zu bewerten.

O Sie haben am Ende der Projektarbeit die Aufgabe, gemeinsam mit den Auszubildenden die
Projektdurchfiihrung zu analysieren.

e) Sie mussen als Lernberater zunachst versuchen, aufgetretene Schwierigkeiten/ Probleme ge-
meinsam mit den Auszubildenden zu analysieren und zu l6sen.

Lésungshinweise zu Aufgabe 60

D Sie sind zunachst auBen vor und beobachtet die Auszubildenden bei der Projektarbeit.

b) Auftretenden Probleme, Konfliktsituationen oder Schwierigkeiten sollten zuerst von den Pro-
jektteilnehmern erkannt, analysiert und geldst werden.

¢) Sie haben die Funktion des Lernberaters, d. h. Sie beraten die Auszubildenden und kénnen bei
Problemen ihre Unterstiitzung anbieten.

(C) Die Erarbeitung von Lésungsvorschlagen sollte von den Auszubildenden kommen und die Ent-
scheidungsfindung findet gemeinsam statt.

O Die Projektgruppe organisiert sich selbst, indem sie die Teamzusammensetzung und die Ar-
beitsschritte selbststandig festlegen.

L



Lésungshinweise zu Aufgabe 61

D Oftmals empfinden Auszubildende ihre eigene Position und Situation in der Ausbildung véllig
anders als die Umwelt, dies kann durch regelmaBiges Beurteilen bewusst gemacht werden.

D RegelméaBige Beurteilungen lassen ein schnelleres Erkennen von Starken und Schwéachen zu
und bieten so die Méglichkeit auf Defizite und Potenziale entsprechend zu reagieren.

¢) Eine systematische Beurteilung férdert z.B. die Selbstreflektion des Auszubildenden, da ein
Feedback des Beurteilenden einen MaBstab zur Selbsteinschatzung bietet.

O Nur regelmaBig durchgefuhrte Beurteilungen geben dem Auszubildenden Hinweise auf seine
Leistungsentwicklung und die daraus resultierenden méglichen FérdermaBnahmen.

D Ein einheitliches System reduziert ein zu individuelles und subjektives Beurteilen.

Léosungshinweise zu Aufgabe 62

a) Durch die vorgegebene Form des Systems werden missverstandliche Formulierungen vermie-
den.
Unterschiede in der Beurteilung der Auszubildenden lassen sich bei einer gréBeren Anzahl von
Auszubildenden besser ermitteln.

D Die Handhabung der gebundenen Form der Beurteilung ist weniger zeitaufwindig, da der Be-
urteilende nicht selbst formulieren muss und ein Vergleich von mehreren Auszubildenden ein-
facher vorgenommen werden kann.

O Der Beurteilungsbogen ist auf eine praktische Handhabung ausgerichtet, da er Gbersichtlich
aufgebaut ist und daher dem Beurteilenden Unterstiitzung anbietet.

(©) Durch vorgegebene Wertstufen wird gewahrleistet, dass alle Beurteilenden sich an einem ein-
heitlichen System orientieren.

f) Durch die gebundene Form sind die Beurteilenden auf diese Struktur festgelegt.

Losungshinweise zu Aufgabe 63

C] Zu einer guten Vorbereitung gehért, dass fur das Gespréach genligend Zeit eingeplant und Sto-
rungen vermieden werden.

b) Im Beurteilungsgesprach sollten sowohl die Einschatzung des Beurteilenden als auch des Aus-
zubildenden offen und ausfuhrlich besprochen werden.

D Damit die Einschatzung (Bewertung) begriindet und belegt werden kann, ist es sinnvoll, die
schriftlich festgehaltenen Aufzeichnungen zur Hand zu haben.

D Der Auszubildende soll nach dem Gesprach davon Uberzeugt sein, dass das Gespréch zu seiner
Forderung (Personlichkeitsentwicklung) beitrug.

O Durch Ich-Botschaften wird das personliche Empfinden ausgedriickt und Vorwirfe vermieden.

f) Eine rechtzeitige Terminvereinbarung mit dem Auszubildenden gibt diesem Gelegenheit, sich
darauf entsprechend vorzubereiten.

Losungshinweise zu Aufgabe 64

a) Mit dem Appell (z. B. Anweisung, Wunsch, Absicht, Ziel) will der Sender den Empféanger veran-
lassen, etwas zu tun oder zu unterlassen.

[:) Die Beziehungsebene zeigt auf, wie Sender und Empfanger zu einander stehen (z.B. respekt-
voll, wohlwollend, gleichgtiltig, geringschatzig). Die Botschaft wird Uber z.B. Kérpersprache,
Tonfall, Formulierungen kommuniziert.

) Bei der Selbstoffenbarung enthtillt der Sender etwas Gber sich, z. B. seine persénlichen Gefiih-
le, Werte, Ansichten, Bedrfnisse.

d) Auf der Sachebene werden Informationen z.B. Daten, Fakten, Argumente, Sachverhalte klar
und verstandlich transportiert.

e) Bei der Selbstoffenbarung enthullt der Sender etwas tiber sich, z. B. seine persénlichen Gefuh-
le, Werte, Ansichten, Bedurfnisse.

D Die Beziehungsebene zeigt auf, wie Sender und Empfanger zu einander stehen (z. B. respekt-
voll, wohlwollend, gleichgiiltig, geringschatzig). Die Botschaft wird z.B. Giber Kérpersprache,
Tonfall, Formulierungen kommuniziert.



Lésungshinweise zu Aufgabe 65

Gemal3 § 40 Absatz 6a BBiG sind Prifende von ihrem Arbeitgeber von der Erbringung der Ar-
beitsleistung freizustellen, wenn es zur ordnungsgemaBen Durchfihrung der ihnen durch das
Gesetz zugewiesenen Aufgaben erforderlich ist und wichtige betriebliche Griinde nicht ent-
gegenstehen.

b) Die Mitglieder von Prifungsausschissen oder Pruferdelegationen sind zwar zum Teil an der Er-
stellung von Prafungsaufgaben beteiligt, mehrheitlich werden diese Aufgaben allerdings un-
ter groBer Geheimhaltung zentral erstellt und die Erstellungsausschisse zur Geheimhaltung
verpflichtet. Die Eignung fur die Mitarbeit in einem Prifungsausschuss oder einer Priiferdele-
gation setzt zudem voraus, dass Uber zukinftigen Prafungsaufgaben Stillschweigen gewahrt
wird.

O Die gemeinsamen Aktivitaten der Prifungsausschussmitglieder oder Priferdelegationen und
der enge Kontakt zur zustandigen Stelle halt die Beteiligten regelmé&Big Gber Verdnderungen
und aktuelle Entwicklungen auf dem Laufenden.

() unternehmen, deren Mitarbeiter in Prifungsausschiissen oder Priiferdelegationen mitwirken,
verbessern ihre positive AuBenwirkung. Zudem sind Priafende gemaRB § 40 Absatz 6a BBiG von
ihrem Arbeitgeber von der Erbringung der Arbeitsleistung freizustellen, wenn es zur ord-
nungsgemaBen Durchfihrung der ihnen durch das Gesetz zugewiesenen Aufgaben erforder-
lich ist und wichtige betriebliche Griinde nicht entgegenstehen.

e) Die Mitwirkung in Prifungsausschissen oder Priferdelegationen ist eine ehrenamtliche Auf-

gabe, fur die gemaB § 40 Abs. 6 BBiG von der zustandigen Stelle eine angemessene Entschadi-
gung gezahlt wird.

Losungshinweise zu Aufgabe 66

D GemaB der Prufungsordnung der zustdndigen Stellen besteht fur Prafungsteilnehmer die
Méglichkeit vor Prifungsbeginn durch schriftliche Erklarung von der Abschlussprifung zurtck-
zutreten; die Prafung gilt in diesem Fall als nicht abgelegt, falls ein wichtiger Grund besteht.

b) Der Ricktritt von der Prifung ist bei allen Abschlusspriafungen méglich, auch von einer vorge-
zogenen Abschlussprifung.

D GemaB der Prafungsordnung der zustandigen Stellen besteht die Méglichkeit aus wichtigem
Grund von der Prifung fernzubleiben, damit gilt die Priifung als nicht abgelegt. Die Entschei-
dung Uber den wichtigen Grund trifft der Prifungsausschuss.

d) GemaB der Prafungsordnung der zustandigen Stellen besteht die Méglichkeit aus wichtigem
Grund von der Prifung fernzubleiben, damit gilt die Prifung als nicht abgelegt. Die Entschei-
dung Uber den wichtigen Grund trifft der Prifungsausschuss.

e) GemaB der Prafungsordnung der zustidndigen Stellen besteht fur Prafungsteilnehmer die
Méglichkeit vor Prifungsbeginn durch schriftliche Erklarung von der Abschlussprafung zurtck-
zutreten; die Prufung gilt in diesem Fall als nicht abgelegt, falls ein wichtiger Grund besteht.

Lésungshinweise zu Aufgabe 67

a) GemaB § 21 Abs. 3 BBiG verlangert sich das Berufsausbildungsverhéltnis auf Verlangen der
Auszubildenden bis zum nachstméglichen Wiederholungstermin, héchstens um ein Jahr.

b) GemaB § 21 Abs. 2 BBiG endet das Berufsausbildungsverhaltnis mit Bekanntgabe des Priifungs-
ergebnisses durch den Prufungsausschuss, falls die Abschlussprifung bestanden wurde.

D GemalB § 21 Abs. 3 BBiG verléngert sich das Berufsausbildungsverhaltnis auf Verlangen der
Auszubildenden bis zum nachstméglichen Wiederholungstermin, héchstens um ein Jahr. Ver-
langt die Auszubildende keine Verlangerung ihres Berufsausbildungsverhaltnisses, so endet es
gemal § 21 Abs. 1 BBiG mit dem vertraglich festgelegten Ablauf der Ausbildungsdauer.

D Die Abschlussprifung kann gemaB § 37 Abs. 1 BBiG zweimal wiederholt werden. Diese gesetz-
liche Vorgabe ist unabhangig von einem bestehenden Berufsausbildungsverhaltnis.

e) Die Abschlussprifung kann gemaB § 37 Abs. 1 BBiG zweimal wiederholt werden. Diese gesetz-
liche Vorgabe ist unabhéangig von einem bestehenden Berufsausbildungsverhéltnis.



Lésungshinweise zu Aufgabe 68

GemaB § 16 Abs. 2 BBiG mussen auf Verlangen des Auszubildenden in ein Ausbildungszeugnis
zusatzliche Angaben Uber Leistung und Verhalten aufgenommen werden.

b) Auszubildende erhalten mit erfolgreicher Beendigung ihres Ausbildungsverhaltnisses drei
Zeugnisse: Eines der Berufsschule, eines der zustédndigen Stelle und ein betriebliches Ausbil-
dungszeugnis.

¢) GemaB § 16 Abs. 1 BBiG muss bei der Beendigung eines Berufsausbildungsverhaltnisses ein
schriftliches Zeugnis ausgestellt werden.

) GemaB § 16 Abs. 2 BBiG muss ein Ausbildungszeugnis Angaben Uber Art, Dauer und Ziel der
Berufsausbildung sowie Uber die erworbenen Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse bein-
halten; auf Verlangen des Auszubildenden mussen auch Angaben tber Leistung und Verhalten
aufgenommen werden.

e) GemaB § 16 Abs. 1 BBiG muss bei der Beendigung eines Berufsausbildungsverhéltnisses ein
schriftliches Zeugnis ausgestellt werden.

Léosungshinweise zu Aufgabe 69

a) Diese Formulierung beschreibt eine sehr gute zusammenfassende Leistungsbeurteilung des
Auszubildenden. Dies entspricht gemaB der Ausgangssituation nicht der Realitat und ware ein
Versto3 gegen den Grundsatz der Wahrheit.

(© Diese Formulierung beschreibt eine ausreichende Lern- und Arbeitsweise des Auszubildenden,
die keine negativen Aussagen enthalt. Dies entspricht gemé&B der Ausgangssituation der Rea-
litat.

Diese Formulierung beschreibt eine ausreichende zusammenfassende Leistungsbeurteilung des
Auszubildenden, die keine negativen Aussagen enthalt. Dies entspricht gemaB der Ausgangs-
situation der Realitat.

d) Diese Formulierung enthalt eine negative Aussage Uber den Auszubildenden. Dies wire ein
VerstoB gegen den Grundsatz des Wohlwollens.

e) Diese Formulierung enthalt eine negative Aussage (iber den Auszubildenden. Dies ware ein
VerstoB gegen den Grundsatz des Wohlwollens.

Losungshinweise zu Aufgabe 70
a) Diese Formulierung enthalt eine negative Aussage Uber den Auszubildenden. Dies ware ein
VerstoB3 gegen den Grundsatz des Wohlwollens.

b) Diese Formulierung enthalt eine negative Aussage Uber den Auszubildenden. Dies wére ein
Versto3 gegen den Grundsatz des Wohlwollens.

O Diese Formulierung enthélt eine positive Aussage Uber das zuséatzliche Engagement des Aus-
zubildenden und ist damit zulassig.

O Diese Angabe im Ausbildungszeugnis entspricht den Vorgaben gemaB § 16 Abs. 2 BBiG, da die
erworbenen Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kenntnisse gemaB der Ausgangssituation genannt
werden mussen.

e) Diese Formulierung enthélt eine negative Aussage (iber den Auszubildenden. Dies ware ein
Versto3 gegen den Grundsatz des Wohlwollens.

Losungshinweise zu Aufgabe 71

a) Diese Tatigkeit lasst sich dem kognitiven Lernbereich (u. a. Gedankliches Erfassen/Einordnen)
zuordnen.

b) Vorschriften beachten lasst sich dem affektiven Lernbereich zuordnen (u. a. Verhaltensweisen
zeigen).

) Diese Tatigkeit lasst sich dem kognitiven Lernbereich zuordnen (u. a. Denken, Verstehen).

D Diese Tatigkeit lasst sich dem psychomotorischen Lernbereich zuordnen (u. a. Tatigkeiten aus-
flhren).



Losungshinweise zu Aufgabe 72

D Mit dem Angebot von Sprachkursen kann die Kommunikationsfahigkeit verbessert und die In-
tegration erleichtert werden.

b) Standige Partnerarbeit der beiden Jugendlichen reduziert den Austausch mit anderen Auszu-
bildenden und behindert eine Integration.

¢) Damit die Jugendlichen respektiert und einbezogen werden kénnen, ist es wichtig Uber die
kulturellen Unterschiede informiert zu sein.

D Die Beteiligung in Sportgruppen kann die Integration der Jugendlichen férdern.

Paten kénnen den Jugendlichen helfen, den Ausbildungsalltag und auftretende Schwierigkei-
ten besser zu bewaltigen.

Losungshinweise zu Aufgabe 73

D Durch die Integration erlebnisorientierter Elemente lasst sich eine Motivationssteigerung bei
den Auszubildenden erzielen, da spielerisch gelernt werden kann.

b) Mithilfe digitaler Tools wird das selbststandige Lernen und Handeln geférdert. Daher kommen
hier vor allem handlungsorientierte Methoden zum Einsatz.

¢) Die Lerninhalte sind so konzipiert, dass ein Uberprifen des Gelernten durch Selbstkontrolle er-
folgt.

C] Durch die Einbettung in eine lernprozessbegleitende Situation werden die Lerninhalte besser
erfasst und gespeichert.

Losungshinweise zu Aufgabe 74

D Lernauftrage sollten Auszubildende weder unter- noch Uberfordern, sondern deren Leistungs-
stand entsprechen.

b) Lernauftriage sollten bei Ubergabe mit den Auszubildenden besprochen werden (u. a. Aufga-
benstellung/Zielsetzung).

¢) Mit Lernauftragen soll das selbststandige Handeln geférdert werden. Dazu gehoért u. a. die
Selbstkontrolle durch die Auszubildenden; der Ausbilder kénnte (falls erforderlich) eine
Zwischenkontrolle durchfihren.

D Durch gemeinsame Vereinbarungen (Zielsetzungen) kénnen Auszubildende zielgerichtet den
Lernauftrag erledigen.

C] Auf Grundlage einer gemeinsamen Bewertung erhalten Auszubildende und Ausbilder wertvol-
le Erkenntnisse.

f) Beim Lernauftrag nimmt der Ausbilder die Rolle des Lernprozessbegleiters ein und steht den
Auszubildenden als Ansprechpartner zur Verfligung.

Lésungshinweise zu Aufgabe 75

a) Eine zielorientierte Prufungsvorbereitung sollte vom Ausbilder begleitet werden, damit eine
individuelle Unterstitzung gewahrleistet ist und der Erwerb der beruflichen Handlungsfahig-
keit sichergestellt werden kann.

b) Die zustandige Stelle kann Sie bei Fragen zur Prufungsvorbereitung unterstitzen, organisiert
diese aber nicht fur ihren Ausbildungsbetrieb.

¢) GemaB Ausgangssituation planen Sie eine innerbetriebliche Priifungsvorbereitung.

D Die Durchfuhrung von Lernstandskontrollen und das Training anhand realistischer Prifungs-
aufgaben unterstiitzen die Absicherung des Priifungserfolgs.

[:] Lerndefizite kénnen in methodisch-didaktisch sinnvoll strukturierten Lerneinheiten durch den
Ausbilder als Lernprozessbegleiter abgebaut werden.



Lésungshinweise zu Aufgabe 76

O GemalB § 20 BBiG muss die Probezeit mindestens einen Monat und darf maximal vier Monate
betragen. Daher ist die Vereinbarung einer Probezeit von drei Monaten zulassig.

b) GemaB § 20 BBiG muss die Probezeit mindestens einen Monat und darf maximal vier Monate
betragen. Daher ist die Vereinbarung einer Probezeit von sechs Monaten zu lang und nicht zu-
lassig.

¢) GemaB § 20 BBiG muss die Probezeit mindestens einen Monat und darf maximal vier Monate
betragen. Daher muss zwingend eine Probezeit vereinbart werden.

C] GemaB § 20 BBiG muss die Probezeit mindestens einen Monat und darf maximal vier Monate
betragen. Daher ist die Vereinbarung einer Probezeit von vier Monaten zulassig.

e) GemaB § 20 BBiG muss die Probezeit mindestens einen Monat und darf maximal vier Monate

betragen. Daher ist die Vereinbarung einer Probezeit von drei Wochen zu kurz und nicht zu-
lassig.

Losungshinweise zu Aufgabe 77

D GemaB § 8 BBiG kann die kann die zusténdige Stelle auf Antrag Auszubildender die Ausbil-
dungsdauer in Ausnahmefallen verlangern, wenn die Verlangerung erforderlich ist, um das
Ausbildungsziel zu erreichen. Vor der Entscheidung tber die Verlangerung sind die Ausbilden-
den zu héren.

b) Die Zulassungsvoraussetzungen werden von der zustandigen Stelle gepruft. Sind alle Ausbil-
dungsinhalte vermittelt worden, die Berufsschulzeiten ausreichend absolviert worden und die
weiteren gesetzlichen Zulassungsvoraussetzungen gegeben, kann Max an der Abschluss-
prufung teilnehmen.

O Da Max sechs Monate nicht an der betrieblichen Ausbildung teilnehmen kann, muss der Aus-
bildungsplan angepasst werden, so dass die vorgeschriebenen Mindestinhalte bis zur Ab-
schlussprufung vermittelt werden.

d) Eine zwingende Verldngerung der Ausbildungsdauer ist nicht gesetzlich vorgesehen. Sollte
diese notwendig sein, so muss Sie vom Auszubildenden beantragt werden.

Losungshinweise zu Aufgabe 78

a) Nur die Ausbilder mussen Gber die fachliche Eignung gemaB § 30 BBiG verfiigen.

O Die ausbildenden Fachkrafte mussen Gber die persénliche Eignung gemaB § 29 BBiG verfugen.

D Die ausbildenden Fachkréafte mussen gemaB § 28 BBiG uber die beruflichen Fertigkeiten, Fa-
higkeiten und Kenntnisse der zu vermittelnden Ausbildungsinhalte verfugen.

d) Die berufs- und arbeitspadagogische Eignung ist ein Bestandteil der fachlichen Eignung gemaB
§ 30 BBIG, uber die nur die Ausbilder verfiigen mussen.

e) Der betriebliche Ausbildungsplan wird vom Ausbilder erstellt.

f) Die ausbildenden Fachkrafte mussen nicht an die zustindige Stelle gemeldet werden. Eine

offizielle Benennung der ausbildenden Fachkrafte ist sinnvoll, allerdings keine zwingende
Voraussetzung.



Losungshinweise zu Aufgabe 79

Bei Nichtbestehen der Abschlusspriifung kann diese zweimal wiederholt werden, auch wenn
die Abschlussprifung vorgezogen wird.

b) Alle vorgeschriebenen Ausbildungsinhalte des Ausbildungsberufs mussen bis zur Abschlusspru-
fung vermittelt werden.

¢) Eine Verlangerung des Ausbildungsvertrags ist im Falle des Nichtbestehens nicht notwendig,
da der Ausbildungsvertrag weiterhin besteht.

O Der Ausbildungsbetrieb muss den Auszubildenden alle vorgeschriebenen Inhalte bis zur Ab-
schlussprtfung vermitteln, auch wenn diese vorgezogen wird. Daher ist es notwendig, dass der
auf drei Jahre vorgesehene Ausbildungsplan angepasst wird.

e) Der Ausbildungsbetrieb ist verpflichtet, die vorgeschriebenen Ausbildungsinhalte vollstandig
zu vermitteln. Der Auszubildende hat zwar eine Lernpflicht, diese ersetzt aber nicht die ver-
tragliche Verantwortung des Ausbildungsbetriebs.

D Der im Vertrag angegebene Endtermin des Ausbildungsverhaltnisses wird durch die vorgezo-
gene Abschlussprifung nicht verandert, daher ist im Falle des Nichtbestehens auch keine Ver-
langerung notwendig.

Losungshinweise zu Aufgabe 80

a) GemaB § 19 BBiG ist die Ausbildungsverglutung auch fur die freizustellende Berufsschulzeit
vom Ausbildungsbetrieb zu zahlen.

b) GemaB § 15 BBiG ist fur die freizustellende Berufsschulzeit mit der durchschnittlichen taglichen
oder wochentlichen Ausbildungszeit zu kalkulieren, daher erfolgt auch keine zuséatzliche Ver-
gutung.

c) Die gesetzlichen Regelungen der §§ 17 bis 19 BBiG gelten fur alle Auszubildenden, unabhén-
gig vom Alter.

D Die Vergutung der Unterrichtszeiten in der Berufsschule sind in den §§ 17 bis 19 BBiG geregelt.

O Auszubildenden wird die Ausbildungsvergttung gemaB der §§ 17 bis 19 BBiG auch fur die Zei-
ten der Freistellung fur die Berufsschule gezahlt.
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